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1. Anbieter, Geltung und Rangfolge

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten, soweit wirksam vereinbart, fiir Vertrage iiber Leistungen von serina facility, Inhaber Sergej
Schreiber (nachfolgend ,Auftragnehmer”), mit dem jeweiligen Auftraggeber. Individuell vereinbarte Vertragsbedingungen sowie das Angebot
einschlief3lich Leistungsverzeichnis haben Vorrang vor diesen AGB. Fremde Vertragsbedingungen gelten nur, soweit sie vereinbart wurden.

2. Leistungsumfang und Leistungsorte

Art, Umfang, Flachen, Intervalle und Vergiitung ergeben sich ausschliefllich aus Angebot, Vertrag und Leistungsverzeichnis. Nicht ausdriicklich vereinbarte
Leistungen sind nicht Bestandteil der Pauschale. Anderungen an Objekten, Flichen, Intervallen oder Aufgaben werden vor Ausfiihrung hinsichtlich Umfang
und Vergiitung abgestimmt. Gesetzliche Verpflichtungen bleiben unberiihrt.

3. Durchfiihrung und Termine

Die Arbeiten erfolgen fachgerecht mit geeignetem Personal und tiblichen Arbeitsmitteln. Der Auftragnehmer bestimmt die praktische Einsatzorganisation,
soweit feste Zeitfenster oder Reaktionszeiten nicht vereinbart sind. Vereinbarte Ausfiihrungshaufigkeiten bleiben verbindlich. Terminabweichungen
werden bei Bedarf abgestimmt; besondere Pflichten beim Winterdienst bleiben unberiihrt. Die Ausfithrung darf, soweit vertraglich zulassig, durch
geeignete Beschaftigte oder Erfiillungsgehilfen erfolgen.

4. Unterhalts- und Sonderreinigung

Gereinigt werden nur die vereinbarten Bereiche und Bauteile in den festgelegten Intervallen. Grund-, Bau-, Glas-, Fassaden- und Sonderreinigungen sowie
die Beseitigung auergewohnlicher Verschmutzungen (z. B. nach Bauarbeiten, Vandalismus oder Wasserschaden) sind nur geschuldet, wenn sie vereinbart
wurden. Der Auftragnehmer weist auf erkennbar ungeeignete oder empfindliche Oberflichen hin; besondere Pflegevorgaben sind vom Auftraggeber
mitzuteilen.

5. Hausmeister- und Kontrollleistungen

Kontrollen sind Sicht- und einfache Funktionskontrollen im vereinbarten Umfang, keine Sachverstandigenpriifung oder Garantie fiir die Mangelfreiheit
einer Anlage. Kleinreparaturen und Handgriffe erfolgen nur, soweit beauftragt und rechtlich zuldssig. Elektro-, Gas-, Heizungs-, Trinkwasser- sowie
sonstige zulassungs- oder fachbetriebsgebundene Arbeiten und vorgeschriebene Sachverstiandigenpriifungen sind ohne ausdriickliche gesonderte
Vereinbarung nicht geschuldet. Festgestellte Mdangel werden dem Auftraggeber in geeigneter Weise gemeldet.

6. Garten- und Aufdenanlagenpflege

Pflegearbeiten beschranken sich auf die vereinbarten Flachen, Tatigkeiten und Pflegeintervalle. Fallungen, Arbeiten mit besonderen Genehmigungs- oder
Qualifikationsanforderungen, Neupflanzungen, erhebliche Entsorgungsmengen und die Beseitigung von Sturm- oder sonstigen Schadensfolgen erfordern
eine gesonderte Beauftragung. Gesetzliche Schutzzeiten und 6ffentlich-rechtliche Vorgaben sind zu beachten.

7. Winterdienst

Winterdienst wird nur bei ausdriicklicher Vereinbarung libernommen. Der Vertrag bezeichnet die zu rdumenden bzw. zu streuenden Flachen,
Einsatzzeiten, Leistungsanforderungen und Zustindigkeiten. MafRgeblich sind die vereinbarten Pflichten sowie die anwendbaren ortlichen Vorgaben.
Aufdergewohnliche Wetterlagen oder Zugangsprobleme teilt der Auftragnehmer bei Bedarf unverziiglich mit und ergreift die im Rahmen seiner
Verpflichtungen erforderlichen und zumutbaren Mafinahmen. Eine vereinbarte Bereitschafts- oder Saisonpauschale richtet sich nach der individuellen
Preisregelung.

8. Zusatzleistungen, Materialien und Entsorgung

Zusatzliche Leistungen werden grundsatzlich vor Ausfithrung hinsichtlich Preis und Umfang vereinbart; bei eilbediirftigen Gefahrenlagen werden
erforderliche Mafnahmen mit dem Auftraggeber schnellstmoglich abgestimmt. Ob Verbrauchsmaterial, Ersatzteile, Streumittel und Entsorgung in der
Pauschale enthalten sind, ergibt sich aus dem Angebot. Nicht eingeschlossene Positionen werden nur nach Vereinbarung gesondert berechnet.

9. Zutritt, Schliissel und Mitwirkung

Der Auftraggeber sorgt fiir rechtzeitigen Zugang zu vereinbarten Flachen, erforderliche Schliissel bzw. Berechtigungen, zugéngliche Arbeitsbereiche und
bekannte Sicherheits- oder Materialhinweise. Ubergebene Schliissel werden sorgfaltig verwahrt und nach Vertragsende zuriickgegeben. Ist eine Leistung
ohne Verschulden des Auftragnehmers voriibergehend nicht méglich, stimmen die Parteien eine praktikable Losung ab; ihre gesetzlichen Rechte bleiben
unbertihrt.

10. Beanstandungen und Nachbesserung

Beanstandungen sollen méglichst zeitnah und mit Angabe von Objekt, Datum und Art der Abweichung mitgeteilt werden, damit eine Uberpriifung und
gegebenenfalls Abhilfe moéglich ist. Bei berechtigten Mangeln leistet der Auftragnehmer im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen Pflichten Abhilfe.
Gesetzliche Méngel-, Minderungs-, Schadensersatz- und sonstige Rechte werden durch diese Regelung nicht eingeschrankt.

11. Preise, Abrechnung und Zahlung

Es gelten die im Angebot bzw. Vertrag vereinbarten Gesamtpreise und Abrechnungszeitraume. Wiederkehrende Monatspauschalen werden, soweit nichts
anderes vereinbart ist, nach Ablauf des jeweiligen Leistungsmonats in Rechnung gestellt. Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang
ohne Abzug zu begleichen. Fiir Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen.

12. Kosten- und Leistungsidnderungen

Andern sich Arbeitsumfang oder wesentliche Kosten, etwa durch tarifliche Lohnentwicklungen, kénnen die Parteien eine Anpassung der Vergiitung fiir die
Zukunft verhandeln. Eine Preisdnderung erfolgt nicht einseitig aufgrund dieser AGB, sondern nur auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung.
Bestehende vertragliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

13. Haftung und Versicherung

Fiir Schaden haftet der Auftragnehmer nach den gesetzlichen Vorschriften. Insbesondere werden Anspriiche wegen Verletzung von Leben, Koérper oder
Gesundheit sowie bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit nicht beschrankt. Eine vorhandene Betriebshaftpflichtversicherung dndert nichts an den
gesetzlichen oder vertraglich tibernommenen Pflichten. Der Auftraggeber informiert tiber ihm bekannte besondere Gefahren am Objekt.

14. Laufzeit und Beendigung

Beginn, Laufzeit, Verldngerung und ordentliche Kiindigungsfristen richten sich nach der individuellen Vertragsvereinbarung und ergdnzend nach den
gesetzlichen Vorschriften. Das Recht beider Seiten zur aufRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Bei Vertragsende werden
iiberlassene Schliissel und Unterlagen zuriickgegeben; vereinbarte Leistungen bis zum Beendigungszeitpunkt werden ordnungsgemaf? abgerechnet.

15. Schlussregelung

Ergédnzungen und Absprachen konnen in Textform dokumentiert werden; der gesetzliche Vorrang individuell getroffener Vereinbarungen bleibt
unbertiihrt. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, gelten an ihrer Stelle die gesetzlichen Regelungen; der tibrige Vertrag bleibt im gesetzlich
vorgesehenen Umfang bestehen.
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